POJISTENI PRODLOUZENE ZARUKY

Informacni dokument o pojistném produktu
Spolec¢nost: Produkt:

HDI GLOBAL SPECIALTY SE Pojisténi prodlouzZené zaruky

adresa sidla PodbielskistraBe 396, 30659 Hannover, Némecko,, ICO: 5299004VW9WNRHTLE050 registrovana v Némecku u mistnfho soudu v Hannoveru
pod &islem HRB 211924, jednajici prostiednictvim $védské pobocky se sidlem Hantverkargatan 25, 106 50 Stockholm, Svédsko

v Ceské republice pojistitel sjednava pojisténi prostiednictvim CEE Specialty s.r.0., Francouzska 171/28, Vinohrady, 120 00 Praha 2,

ICO: 079 47 208, zapsané v obchodnim rejstifku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 310327

Informacni dokument o pojistném produktu poskytuje pouze zdkladni informace o uvedeném produktu. UpIné informace o produktu
véetné postupu pri uplatnéni prdva na pojistné plnéni, zpiisobu urceni vyse pojistného plnéni, dusledkii poruseni povinnosti
vyplyvajicich z pojisténi a prava rozhodného pro pojistnou smlouvu jsou uvedeny v pojistné smlouvé a dalsich dokumentech (zejména,
nikoli véak vyluéné, v pojistnych podminkdch).

=mv

0 jaky druh pojisténi se jedna?

Pojisténi prodlouzené zaruky chrani pojisténého proti funkénim porucham, které mohou vzniknout na elektrickém nebo
elektronickém zarizeni po uplynuti zakonné zaruky.

? Co je predmétem pojisténi? Na co se pojisténi nevztahuje?
Skody zplisobené pod vlivem alkoholu,

v Nové elektrické nebo elektronické zafizeni psychofarmak, drog a jinych obdobnych latek
Skody zplisobené odcizenim, vandalismem,

zivelni udalosti, prepravou

Kolisanim nebo prerusenim dodavky elektrické
energie

Skody zplisobené béhem opravy nebo tidrzby
pojisténého predmétu

Skody zptisobené mechanickym po$kozenim
Skody zptisobené kolisanim nebo pireru$enim
dodavky elektrické energie

Skody zptlisobené na datech, software a obalu.
Uplny vyéet vyluk z pojisténi je uveden v pojistné

v" Pojisténi se sjednava na funkéni poruchu
pojisténé véci, zplsobené vadou véci, ktera
vznikla nejdiive dnem nasledujicim po dni, ve
které uplynula lhita odpovédnosti za vady ze
zakona nebo doba poskytnuta v zaruce za
jakost prodavajicim.

v"  Pojisténi odpovida zakonné zaruce
poskytované prodejcem.

X XX X X X X

v Pojistné plnéni je formou tihrady p¥imérenych smlouvé a v pojistnych podminkdch.
nakladli na opravu poskozeni nebo vyménu
zatizent. Existuji néjaka omezeni v pojistném
v"  Pojisténi miZe byt sjednano na 1, 2 nebo 3 kryti?
roky. I PInéni pojistitele je omezeno pojistnou ¢astkou
sjednanou v pojistné smlouvé a pojistném
Konkrétni rozsah pojisténi je uveden v pojistné certifikatu
smlouvé a pojistném certifikdtu, ve které nemusi byt
sjedndna vsechna pojistnd nebezpeci uvedend Veskerd omezenti pojistného kryti jsou uvedena
v tomto dokumentu. v pojistné smlouve a v pojistnych podminkdch.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Pojisténi se vztahuje na Skody, které vznikly na izemi celého svéta.

Jaké mam povinnosti?

o Pravdivé a uplné zodpovédét dotazy tykajici se sjednavaného pojisténi

o Dodrzovat povinnosti uloZené pravnimi predpisy a bezpec¢nostnimi ¢i technickymi normami

¢ Bezzbyte¢ného odkladu ozndmit pojistiteli vznik $kodné udélosti a postupovat podle pokynti pojistitele
o Umoznit pojistiteli prohlidku poSkozené véci a proSetfeni naroku na pojistné plnéni

Veskeré povinnosti jsou uvedeny v pojistné smlouvé, v pojistnych podminkdch a v obcanském zdkoniku.



Kdy a jak provadét platby?

V pojistné smlouveé a pojistném certifikatu je uvedeno, k jakému dni je pojistnik a pojistény povinen platit pojistné a na
jaky bankovni icet ma byt platba pojistného hrazena. Pojistitel si netdc¢tuje Zadné platby (poplatky) nad rdmec pojistného.

Kdy pojistné kryti zac¢ina a kon¢i?

Pocatek i konec pojisténi je uveden v pojistné smlouvé a pojistném certifikatu. U¢innost za¢ina prvnim dnem po uplynuti
zakonné zaruky.

Jak mohu smlouvu vypovédét?
e Pojistnik a pojistény muize pojisténi vypovédét vypoveédi, ktera:
- je dorucena druhé smluvni strané nejméné Sest tydni pred koncem pojistného obdobi
- je dorucena druhé smluvni strané do dvou mésicti ode dne uzavreni pojistné smlouvy a ktera ma osmidenni
vypovédni dobu
- je dorucena druhé smluvni strané do tif mésicti ode dne ozndmeni vzniku pojistné udélosti a ktera ma meésicni
vypovédni dobu
e Pojistnik a pojistény ma pravo odstoupit od pojistné smlouvy bez udani diivodu ve l1hité ¢trnacti dnti ode dne jejiho
uzavreni, bylo-li pojisténi uzavieno formou obchodu na dalku
e Pojistnik a pojistény ma také pravo od pojistné smlouvy odstoupit, porusil-li pojistitel povinnost stanovenou v § 2789
obcanského zakoniku.
Pojisteni miiZe také zaniknout z dalSich diivodil uvedenych v obcanském zdkoniku a/nebo v pojistnych podminkdch.



POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENi PRODLOUZENE ZARUKY
(PP WARRANTY 01/2021)

CEE Specialty

Clanek 1. UVODNi USTANOVENI
Tyto pojistné podminky tvofi spolu s pojistnou smlouvu jeden nedilny celek.

Clanek 2. POJISTNA UDALOST

Pojistnou udalosti se rozumi nahlé a neocekavané poskozeni nebo zni€eni pojisténého predmétu
pojisténi v dliisledku pojisténého pojistného nebezpedi véetné pripadu, kdy je pojistény pfedmét pojisténi
poskozen, znien v priginné souvislosti s pojistnym nebezpelim, pokud je s takovou udalosti spojena
povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

Clanek 3. PREDMET POJISTENI

1) Pojisténi muze byt sjednano pro nasledujici predméty pojisténi:
a) nové elektrické zafizeni;
b) nové elektronické zafizeni;

2) Pojisténi se vztahuje na pfedméty pojisténi jejichz vlastnikem je pojistény, nebo ktery je po pravu
uziva nebo je pfevzal na zakladé smiouvy.

Clanek 4. POJISTNY LIMIT
Horni hranici pojistného pInéni na jednu a vSechny pojistné udalosti je nova cena pojisténé véci.

Clanek 5. ROZSAH POJISTENI

Pojistné kryti se sjednava na funk&ni poruchu pojisténé véci, zplisobené vadou véci (na kterou by se
vztahovala zaruka prodejce), ktera vznikla nejdfive dnem nasledujicim po dni, ve které uplynula lhita
odpovédnosti za vady ze zakona nebo doba poskytnuta v zaruce za jakost prodavajicim. Pojistné kryti
se nevztahuje na data, software, baterie, obaly a jina pfisluSenstvi.

Clanek 6. VYLUKY Z POJISTENI
1) Pojistitel neposkytne pojistné pinéni za Skody, které pfimo nebo nepfimo vznikly, byly zplsobeny
nebo se zvétsily v dusledku:

a) umyslného jednani, trestného Cinu, sebevrazdy Ci sazky pojisténého;

b) pod vlivem alkoholu, psychofarmak a drog €i jinych obdobnych latek;

c) odcizenim, vandalismem, Zzivelni udalosti, pfepravou, klimatickymi a jinymi vné&jSimi vlivy,
softwarem tfeti strany;

d) pokud pojistény pozaduje pojistné plnéni formou Uhrady nakladi na opravu pojisténého pfedmétu
opraveného v jiném nez doporuéeném smluvnim servisu;

e) pokud pojistény neposkytne pojistiteli vSechny informace nezbytné k posouzeni Skodné udalosti,
nebo je poskytne umysiné zkreslené i nepravdivé;

f) pokud byla pojistna udalost zplsobena béhem opravy nebo udrzby pojisténého predmétu;

g) nedodrZenim navodu k obsluze, pfetéZovani vyrobku, nedostateéné udrzby, béZzného opotiebeni
na soucastkach, které je nutno ¢asto ménit (napf. zdroje svétla, naplné, baterie, akumulatory,
pojistky, t&ésnéni, dalkové ovladace, pocitaCové mysi, hlavy k domacim tiskarnam, herni konzole,
pamétova zafizeni a jiné);

h) korozi a naslednym poskozenim v dusledku koroze

i) mechanického poskozeni véci

j) kolisani nebo preruseni dodavky elektrické energie

k) pokud pojistény védeél, ze zafizeni ma vadu, pfedtim, nez zafizeni pfevzal nebo na které byt
vyrobcem upozornén a na vady, které vyrobce vyloucil ve své zaruce pfi prodeji zafizeni

2) Pojisténi se nevztahuje na estetické poSkozeni napf. drobné odfeniny, ¢ary, znacky apod., které
nebrani funk&nosti zafizeni.

3) Pojisténi se téz nevztahuje na Skody zpusobené poskozenym zafizenim a dale jakékoli nasledné
Skody (usly zisk Ci vydélek, nemoznost pojistény pfedmét pouzivat atp.);
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4) Pojisténi se téZ nevztahuje na $kody v dusledku ztraty dat ulozenych na hardware zafizeni.

CEE Specialty

Clanek 7. VYPOCET POJISTNEHO PLNENI

1) V pfipadé pojistné udalosti bude pojisténému poskytnuto pojistné plnéni formou Uhrady pfimérenych
nakladli na opravu poskozeni nebo vyménu zafizeni (pokud je zafizeni neopravitelné) vcéetné
naklad(l na dopravu do servisu a zpét, dopravu a praci technika v misté vzniku pojistné udalosti,
pokud tuto dopravu a servis zajistuje pojistitel prostfednictvim svého smluvniho partnera. Soucasti
opravy neni instalace puvodniho nebo nového software &i jeho aktualizace.

2) Pokud by se pojistné pInéni poskytovalo v jiné méné nez CZK, pouZije se pro pfepocet kurz
vyhlaseny Ceskou narodni bankou ke dni vzniku pojistné udalosti.

3) Pojistné plnéni se poskytuje ve vysi vycislené bez dané z pfidané hodnoty. Pokud opravnéna osoba
nema narok na odpocet dané z pfidané hodnoty a pokud byla dan z pfidané hodnoty opravnéné
osobé naudtovana, poskytne pojistitel pojistné pinéni v€éetné dané z pfidané hodnoty.

4) Pokud z duvodil na strané pojistnika, pojisténého, tfetich osob nebo v dlsledku zasahu vy$Si moci
nebude mozné proSetfeni pojistné udalosti nebo spinéni ostatnich povinnosti pojistitele, nevznikne
pojistiteli povinnost plnit, dokud takové dlavody na strané pojistnika, pojisténého ¢&i tfetich osob
neodpadnou nebo dokud zasahy vys$Si moci nebudou odstranény.

5) V pfipadé, ze Skoda na pfedmétu pojisténi neni technicky opravitelna nebo se jedna o zni€eni (totalni
Skodu) ve smyslu téchto podminek anebo neni mozna nebo u&elna jeho vyména, bude odSkodnéni
koncovému zakaznikovi poskytnuto formou penézni poukézky na nakup libovolného zbozi ze
sortimentu obchodniho partnera pojistnika, u kterého byla pojisténa véc zakoupena. Tato poukazka
bude vystavena v hodnoté odpovidajici vySi nové ceny véci sjednané v pojistné smlouve.

6) Pojistné pInéni se sniZuje o spoluucast sjednanou v pojistné smlouvé

Clanek 8. POVINNOSTI PRI VZNIKU SKODNE UDALOSTI
1) V pfipadé vzniku Skodné udélosti je pojistény povinen:
a) tuto skute€nost ozndmit na kontakt uvedeny v pojistném certifikatu (pojistny makléf INSIA a.s.) a
nasledovat jeho pokynu, a informovat ho pravdivé a UpIné o vzniku a rozsahu této udalosti;
b) predlozit INSIA a.s. nezbytné doklady a podklady, které si vyzada;
¢) minimalizovat rozsah a nasledky Skodné udalosti;
d) umoznit INSIA a.s. nebo jim povéfenym osobam Setfeni nezbytna pro posouzeni naroku na
pojistné pInéni a ureni jeho vysSe (zejména umoznit prohlidku poskozené véci a prozkoumat
pri€iny a rozsah sSkody ¢i ujmy);

2) Opravnéna osoba je povinna pojistiteli prokazat, Ze ma pravo na pojistné pinéni.

Clanek 9. FORMA JEDNANI, DORUCOVANI
Jednani a doru€ovani probiha prostfednictvim INSIA a.s. elektronicky. Kontakty jsou uvedeny na
pojistném certifikatu, ktery kazdy pojistény obdrzi pfi sjednani smlouvy.

Clanek 10. ROZHODNE PRAVO

Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi pravnim radem Ceské
republiky. Pro spory vyplyvajici z pojistné smlouvy ¢€i s ni souvisejici jsou pfislusné soudy pro Prahu 2
v Ceské republice.

Clanek 11. RESENI STiZNOSTI

Pojistnik, pojistény, opravnéna osoba, popf. jiné osoby, kterych se toto pojisténi tyka, mohou pfipadné
stiznosti zasilat v pisemné podobé& na adresu CEE Specialty, Francouzska 171/28, Praha 120 00.
Stiznost bude vyfizena ve Ih(ité 30 dnli od data obdrzZeni. V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti
je mozné se obratit na Ceskou narodni banku, Na Prikopé& 28, 115 03 Praha 1, ktera je organem dohledu
nad pojistovnictvim.
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Clanek 12. USTANOVENI O OSOBNICH UDAJICH

1) Pojistény dava pojistiteli souhlas ke zpracovani svych osobnich Udaji v souladu s ustanovenim
zédkona &. 110/2019 Sb., a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR). o
zpracovani osobnich udaju uplatnénim naroku na poskytnuti pojistného pinéni. Pro tucely ustanoveni
zakona ¢. 110/2019 Sb. ma pojistitel postaveni spravce osobnich udaju.

2. Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pojisténého (dale také jen ,subjekt udaji“) v rozsahu
nezbytném k Fadnému plnéni povinnosti pojistitele stanovenych v pojistné smlouvé a obecné
zavaznych pravnich pfedpisech. Pajistitel je opravnén zpracovavat osobni udaje subjektu udaju po
dobu nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy a dale po dobu vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpist (napf. zakona o archivnictvi, zakona proti legalizaci vynosu
z trestné Cinnosti, ucetnich ¢i danovych predpist apod.).

3. Subjekt Udaji poskytuje souhlas s tim, aby jeho osobni Udaje byly pfedavany subjektim v ramci
mezinarodni skupiny HDI Global, jejiz je poijistitel souéasti, a to pro Ucely a po dobu stanovenou v
ustanoveni odstavce 2 tohoto &lanku.

4. Pojistitel je povinen:

a) pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim udajim, k jejich zméné, zni€eni &i ztraté, neopravnénym pfenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti s tim, Ze tato povinnost plati i po skonceni
zpracovani osobnich udaju;

) zpracovavat pouze pravdivé a pfesné osobni Udaje;

) shromazdovat osobni udaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému ucelu;

) nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym ucelam;

) pfi zpracovani osobnich udaji dbat na ochranu soukromého Zzivota subjektu udaju;

f) poskytnout na zadost subjektu udaji informace o zpracovani jeho osobnich udajd, pojistitel je

opravnén pozadovat uhradu nakladu s tim spojenych.

g) Pojistitel je opravnén predavat osobni udaje pro ucely a po dobu stanovenou v ustanoveni
odstavce 2 tohoto ¢lanku i dalSim subjektim (dale také jen ,zpracovatel®), a to na zakladé zvlastni
pisemné smlouvy o zpracovani osobnich udaji.

h) Pojistitel se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které pfijdou do styku s osobnimi Udaji (zejména
zameéstnanci pojistitele, zpracovatelé, zaméstnanci zpracovatele) dodrzovaly povinnosti
stanovené zakonem ¢&. 110/2019 Sb., pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami, a to i po
skond&eni trvani smluvniho nebo pracovnépravniho vztahu.

https://www.cee-specialty.eu/images/Download/GDPR_policy CEE Specialty CZ.pdf
https://cee-specialty.eu/images/Download/ENG/201101_HDI Global Specialty Full Privacy Notice.pdf

Clanek 13. VYKLAD POJMU

Jednorazové pojistné pojistné za celou dobu pojisténi;

Nespravna €i zanedbani nebo chybné provedeni udrzby, ktera je specifikovana
nedostateéna udrzba v navodu k obsluze zafizeni

Nova cena je Castka, kterou je nutno v misté pojisténi bezprostiedné pfed vznikem

pojistné udalosti vynaloZit na pofizeni téZe nové véci nebo nové véci
srovnatelného druhu, kvality a parametrd.

Opravnéna osoba osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné
plnéni (vétSinou pojistény, pokud pfislusny pravni pfedpis &i pojistna
smlouva nestanovi jinak);

Pojistna doba Casové obdobi, na které bylo pojisténi sjednano;
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Pojistény

Poskozeni

Poskozeny

Prodlouzena zaruka

Skodna udalost
Véc/zarizeni

Zniceni (totalni Skoda)

osoba, na jejiz majetek nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi
vztahuje;

takova nepfizniva zména hmotné podstaty pojisténé véci, kterou lze
odstranit opravou, nebo pfi nemoznosti véc opravit zUstava tato véc
pouzitelna (nebo ¢astecné pouzitelna) k plivodnimu Gcelu;

osoba, které byla pojistnou udalosti zplisobena $koda ¢i Ujma a ktera ma
pravo na jeji nahradu;

zaruka za vady nebo za jakost véci po uplynuti zaruéni doby.
Prodlouzena zaruka se tyka vad, které vzniknou nejdfive dnem
nasledujicim po dni, ve kterém uplynula Ihtta odpovédnosti za vady ze
zakona nebo doba poskytnuta v zaruce za jakost (zaruc¢ni doba, doba
pouzitelnosti) prodavajicim;

udalost, ktera méla za nasledek vznik Skody &i ujmy a na zakladé které
muze vzniknout narok na pojistné pinéni;

movita véc uvedena v pojistné smlouveé a v pokladnim dokladu &i fakture
vystaveném prodejcem pfi koupi

takova nepfizniva zména hmotné podstaty pojisténé véci, kterou nelze
odstranit opravou, a véc neni nadale pouzitelna k plvodnimu ucelu;
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106 50 Stockholm, Svédsko; v Ceské republice pojistitel sjednavéa pojisténi prostrednictvim spoleénosti CEE Specialty s.r.o., Francouzska 171/28,
Vinohrady, 120 00 Praha 2, 1ICO: 079 47 208, zapsané v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 310327
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